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KLASİK MEDYA (YAZILI, GÖRSEL, İŞİTSEL) MEDYA TAKİP VE ANALİZ HİZMET ALIMI TEKNİK ÖZELLİK DOKÜMANI
1.
KONU

Bu Teknik hususlar, Hava Kuvvetleri Komutanlığının ihtiyacı için satın alınacak Klasik Medya (Yazılı, Görsel, İşitsel) Medya Takip ve Analiz Hizmet alımının teknik özelliklerini, denetim ve muayene metotlarını ve ilgili diğer hususlarını konu alır. 
2.
GENEL HUSUSLAR

2.1.
Kısaltmalar 
2.1.1.
Sistem: Konusu 1. Maddede yer alan ve içeriği aşağıdaki maddelerde belirtilen Türk Hava Kuvvetleri Klasik Medya (Yazılı, Görsel, İşitsel) Medya Takibi ve Analizi Hizmet alımı bundan sonra “Sistem” olarak anılacaktır.
3.
İSTEK VE ÖZELLİKLER

3.1.
Yazılı Basın Takip, Derleme, Aktarma ve Arşivi:

3.1.1. Yayında olan ve sözleşme süresince yayına girecek olan bütün ulusal gazeteler ve bunların ekleri ile Türkiye’de yayımlanan güncel içerikli bölgesel, yerel yayınlar ve ulusal dergilerden;
3.1.1.1 İdare tarafından tespit edilecek, güncellenebilecek ve ihtiyaca göre artırılabilecek EK-A LAHİKA-1’de yer alan anahtar kelimelere ilişkin yayımlanan haberlerin görüntülenmesi sağlanacak,

3.1.1.2 Gündemdeki olaylara ilişkin haberler, Türk Silahlı Kuvvetleri, yurt içi ve dünya gündemine ilişkin haberler ile idare tarafından daha sonra ihtiyaç duyulması halinde bildirilecek konu başlıkları takip edilip derlenecek, firmaya ait medya takip sisteminde internet üzerinden şifre ile ulaşılacak,

3.1.1.3 Seçilen gazete haberlerine ilişkin kupürleri (metin ve resim olarak) ile gazete/dergilerin tam elektronik kopyaları, birinci sayfaları derlenecek ve firma tarafından sağlanan entegrasyon yazılımı ile Hv.K.K.lığı iç ağına çevrim dışı yöntemlerle aktarılması hizmetine teknik olarak destek verecek ve talep edilmesi durumunda entegrasyon yazılımının ihtiyaçlara göre geliştirilmesi ve güncellenmesi sağlanacak,

3.1.1.4 Hv.K.K.lığı özel ağına aktarılan içeriğin kullanıcının ihtiyaçlarına hizmet verecek teknik desteği ile toplu olarak yüklenmesi/aktarılması ve kullanılması hizmetinin firma tarafından sağlanan web uygulaması ile görüntülenmesi sağlanacaktır.

3.1.2. Firma internet üzerinden vereceği hizmette aşağıdaki şartları sağlayacaktır:
3.1.2.1. İdarenin internet üzerinden hizmete erişimi için gerekli kullanıcı adı ve şifre oluşturularak idareye bildirilecektir. Hava Kuvvetleri İstihbarat Başkanlığı Bilgi Güvenlik Şube Müdürlüğü veya Hava Kuvvetleri Genel Sekreterliği talep etmesi durumunda kullanıcı adı ve şifre değişikliği yapılacaktır.

3.1.2.2. Resmi tatil günleri dâhil 365 gün, idare tarafından belirlenmiş anahtar kelimelere ait haberlerin tamamını sabah saat 05.50’ye kadar hizmete sunulan internet sitesinden yayımlayacaktır.

3.1.2.3. Sistemin çalışmaması durumunda idare tarafından belirlenmiş anahtar kelimelere ait haberlerin tamamı CD/DVD ve çıktı ortamında Hava Kuvvetleri İstihbarat Başkanlığı Bilgi Güvenlik Şube Müdürlüğüne veya Hava Kuvvetleri Genel Sekreterliğine 06.30’a kadar elden teslim edilecektir.
3.1.2.4. İdare tarafından belirlenen anahtar kelimeler ve bu kelimelerle ilgili çıkan haber tasniflerine ait yayın, haber, reklam adedi görülecek ve tasnif içinden erişilecektir. Bu “Sabah Raporu” olarak sayfada yer alacaktır. Her gün saat 06.00’dan sonra çıkacak haberler “Gün İçi Haberler” bölümünde yer alacak ve ertesi güne kadar sürekli güncellenecektir. Bu işlem tüm medya dalları için aynı şekil ve standartta yapılacaktır. İdare, sözleşme süresi boyunca söz konusu anahtar kelimeleri firmanın internet üzerinden vereceği hizmet platformundan güncelleme imkânına sahip olacaktır. İdare, sözleşmenin imzalanmasından sonra ihtiyaç duyduğu anahtar kelime güncellemelerini firma iletildiği aynı gün içerisinde firma söz konusu güncellemeyi geciktirmeden aynı gün içerisinde yapacaktır.

3.1.2.5. Firma sözleşme süresince verdiği hizmete ait materyallerin tamamını online arşiv şeklinde kendi sunucuları üzerinde idarenin erişimine açık bir şekilde tutacaktır. İdare istediği zaman haberleşmesi gereken her tür .jpg, .pdf, .txt, ve diğer uygulamaları arama ve indirme yaparken firmaya ait online arşiv üzerinden yapabilecektir.

3.1.2.6. Bilgisayar ortamına aktarılan haberler uluslararası standartlara uygun biçimde renkli olarak ve full-text (tam metin) olarak hazırlanarak içinde anahtar kelimeler ile arama yapılabilir halde sunulacaktır. Oluşturulacak yazılı basın arşivlerine tarih, yayın adı, reklam eşdeğeri, anahtar kelime kriterlerine uygun olarak erişim sağlanabilecektir.

3.1.2.7. Yüklenici firma, internet üzerinden sunduğu yazılı basın küpürlerini A4 kâğıt formatına uygun ve en az 9 en fazla 17 punto ölçüsünde olacak şekilde sunacaktır. Küpür orijinalinin yanı sıra bu formatta hazırlanacak dosyalarda 1 adet A4 kâğıt ebatına sığmayacak büyük haberler, küçültme yapılmadan (haber resmi ve başlığı dışında), okumada kolaylık sağlanması amacına dönük olarak makul/optimum miktarda (olabilecek en az sayfa) olması koşulu ile birden fazla sayfada hazırlanacaktır. Kullanıcı, istemesi halinde bu dosyaları tek tek ya da topluca kaydedip çıktı alabilecektir. Söz konusu yazılı basın küpürleri mizanpaj yapılmış olarak pdf formatında çıktı alındıktan sonra okunabilir ancak haber küpürünün makul/optimum miktardan daha fazla A4 kağıdına aktarılması ya da okunmayan (9 puntodan küçük) haber olması durumunda firmaya telefon veya e-mail ile bildirilecektir.

3.1.2.8. Yüklenici firma, web sitesi üzerinden sunacağı haberlerin içerisinde ilgili anahtar kelimeleri farklı renk ile işaretleyecek ve ilgili anahtar kelimenin haberin hangi sayfasında yer aldığını belirtecektir.

3.1.2.9. Hava Kuvvetleri İstihbarat Başkanlığı Bilgi Güvenlik Şube Müdürlüğüne veya Hava Kuvvetleri Genel Sekreterlik İletişim Şube Müdürlüğüne tarafından gün içerisinde acilen küpür talep edilmesi halinde temin edilerek 1 saat içinde ulaştırılacaktır.

3.1.2.10. İdare isterse, gazetelerin elektronik kopyaları üzerinden haber ile ilgili küpürleri kendi seçip, kırpıp, düzenleyebilecektir.

3.1.2.11. Derleme kapsamında, seçilen haberler idare tarafından çevrimiçi olarak yönetilen kategoriler altında istenildiği gibi sıralanacak ve söz konusu kategori içerisindeki haberlerin konu bazında tasniflenmesini sağlayacak renk veya tag atanarak kodlama hizmeti (renklendirme etiketlemesi) verilecek ve kategori içindeki haber küpürlerinin sıralama bilgisi kaybolmayacaktır.

3.2.
Görsel Medya (Televizyon) Takip, Derleme, Aktarma ve Arşivi:

3.2.1. Yayında olan ve sözleşme süresince yayına girecek olan uluslararası, ulusal, bölgesel ve yerel televizyon kanallarının yayınları izlenerek;
3.2.1.1. İdare tarafından tespit edilecek, güncellenebilecek ve ihtiyaca göre artırabilecek EK-A LAHİKA-1’de belirtilen anahtar kelimelere ilişkin yayımlanan haberlerin görüntülenmesi sağlanacak,

3.2.1.2. Türk Silahlı Kuvvetlerine ilişkin haberler, gündeme ilişkin önemli haberler, yurt içi ve dünya gündemine ilişkin önemli haberler ve idare tarafından daha sonra ihtiyaç duyulması halinde bildirilecek konu başlıkları takip edilip derlenecek,

3.2.1.3. Firmaya ait medya takip sisteminde internet üzerinden şifre ile ulaşılacak şekilde yayımlanacak,

3.2.1.4. Firma tarafından sağlanan entegrasyon yazılımı ile çevrim dışı Hv.K.K.lığı özel iç ağına aktarılan içeriğin; kullanıcının ihtiyaçlarına hizmet verecek teknik destek ile derlenen görsel medya haberleri toplu olarak yüklenmesi/aktarılması ve kullanılması hizmetinin firma tarafından sağlanan web uygulaması ile görüntülenmesi sağlanacaktır.

3.2.2. Firma internet üzerinden vereceği hizmette aşağıdaki şartları sağlayacaktır:
3.2.2.1. İdarenin internet üzerinden hizmete erişimi için gerekli kullanıcı adı ve şifre oluşturularak idareye bildirilecektir.

3.2.2.2. İdarenin talep etmesi halinde TV görüntü veya görüntülerini en geç 90 dakika içerisinde firma, CD veya DVD ortamında Hava Kuvvetleri İstihbarat Başkanlığı Bilgi Güvenlik Şube Müdürlüğüne veya Hava Kuvvetleri Genel Sekreterliğine teslim edecektir.

3.2.2.3. Resmi tatil günleri dâhil 365 gün, televizyonda yer alan ve idare tarafından belirlenmiş anahtar kelimelere ait haberlerin tamamını sabah saat 05.50'ye kadar yayımlayacaktır. Ancak yüklenici yayını, yayının işleme ve montajının bitmesini müteakip söz konusu görsel medya ürünü firma tarafından online web sitesinde en geç 2 saat içinde beklemeksizin yayımlayacaktır. Bu görüntülerin farklı formatta kaydını mümkün kılacak seçimler yer alacaktır.

3.2.2.4. İdare tarafından belirlenen anahtar kelimeler ve bu kelimelerle ilgili çıkan haberler ”Sabah Raporu” olarak sayfada yer alacaktır. Her gün saat 07.00’den sonra çıkacak haberler ”Gün İçi Haberler” bölümünde yer alacak ve ertesi güne kadar sürekli güncellenecektir.

3.2.2.5. Firma sözleşme süresince verdiği hizmete ait materyallerin tamamını online arşiv şeklinde kendi sunucuları üzerinde idarenin erişimine açık bir şekilde tutacaktır.

3.2.2.6. İdare istediği zaman her tür arama, indirme ve benzeri işlemleri firmaya ait online arşiv üzerinden yapabilecektir.

3.2.2.7. Derleme kapsamında, seçilen haberler idare tarafından çevrimiçi olarak yönetilen kategoriler altında istenildiği gibi sıralanacak ve sıralama bilgisi kaybolmayacaktır.
3.3.
İnternet medyası Takip, Derleme, Aktarma ve Arşivi:

3.3.1. Yayında olan ve sözleşme süresince yayına girecek olan ulusal, bölgesel ve yerel haber siteleri takip edilerek;
3.3.1.1. İdare tarafından tespit edilecek, güncellenebilecek ve ihtiyaca göre artırılabilecek EK-A LAHİKA-1’de belirtilen anahtar kelimelere ilişkin yayımlanan haberlerin görüntülenmesi sağlanacak,

3.3.1.2. Türk Silahlı Kuvvetlerine ilişkin haberler, gündeme ilişkin önemli haberler, yurt içi ve dünya gündemine ilişkin önemli haberler ve idare tarafından daha sonra ihtiyaç duyulması halinde bildirilecek konu başlıkları takip edilip derlenecek,

3.3.1.3. Firmaya ait medya takip sisteminde internet üzerinden şifre ile ulaşılacak şekilde yayımlanacak,

3.3.1.4. Firma tarafından sağlanan entegrasyon yazılımı ile çevrim dışı Hv.K.K.lığı özel iç ağına aktarılan içeriğin; kullanıcının ihtiyaçlarına hizmet verecek teknik alt yapı desteği ile derlenen işitsel medya haberleri toplu olarak yüklenmesi/aktarılması ve kullanılması hizmetinin firma tarafından sağlanan web uygulaması ile görüntülenmesi sağlanacaktır.

3.3.2. Firma internet üzerinden vereceği hizmette aşağıdaki şartları sağlayacaktır:
3.3.2.1. İdarenin internet üzerinden hizmete erişimi için gerekli kullanıcı adı ve şifre oluşturularak idareye bildirilecektir.

3.3.2.2. İdare tarafından belirlenen anahtar kelimeler ve bu kelimelerle ilgili çıkan haberler ”Sabah Raporu” olarak sayfada yer alacaktır. Her gün saat 07.00’den sonra çıkacak haberler ”Gün İçi Haberler” bölümünde yer alacak ve ertesi güne kadar sürekli güncellenecektir.

3.3.2.3. Firma sözleşme süresince verdiği hizmete ait materyallerin tamamını online arşiv şeklinde kendi sunucuları üzerinde idarenin erişimine açık bir şekilde tutacaktır.

3.3.2.4. İdare istediği zaman her tür arama, indirme ve benzeri işlemleri firmaya ait online arşiv üzerinden yapabilecektir.

3.3.2.5. İdare istediği zaman her tür arama, indirme ve benzeri işlemleri firmaya ait online arşiv üzerinden yapabilecektir.

3.4.
İşitsel Medya (Radyo) Takip, Derleme, Aktarma ve Arşivi:

3.4.1. Yayında olan ve sözleşme süresince yayına girecek olan ulusal, bölgesel ve yerel radyo yayınları takip edilerek;
3.4.1.1. İdare tarafından tespit edilecek, güncellenebilecek ve ihtiyaca göre artırılabilecek EK-A LAHİKA-1’de belirtilen anahtar kelimelere ilişkin yayımlanan haberlerin görüntülenmesi sağlanacak,

3.4.1.2. Türk Silahlı Kuvvetlerine ilişkin haberler, gündeme ilişkin önemli haberler, yurt içi ve dünya gündemine ilişkin önemli haberler ve idare tarafından daha sonra ihtiyaç duyulması halinde bildirilecek konu başlıkları takip edilip derlenecek,

3.4.1.3. Firmaya ait medya takip sisteminde internet üzerinden şifre ile ulaşılacak şekilde yayımlanacak,

3.4.1.4. Firma tarafından sağlanan entegrasyon yazılımı ile çevrim dışı Hv.K.K.lığı özel iç ağına aktarılan içeriğin; kullanıcının ihtiyaçlarına hizmet verecek teknik alt yapı desteği ile derlenen işitsel medya haberleri toplu olarak yüklenmesi/aktarılması ve kullanılması hizmetinin firma tarafından sağlanan web uygulaması ile görüntülenmesi sağlanacaktır.

3.4.2. Firma internet üzerinden vereceği hizmette aşağıdaki şartları sağlayacaktır:
3.4.2.1. İdarenin internet üzerinden hizmete erişimi için gerekli kullanıcı adı ve şifre oluşturularak idareye bildirilecektir.

3.4.2.2. İdarenin talep etmesi halinde radyo ses kayıt/kayıtlarını en geç 90 dakika içerisinde firma, CD veya DVD ortamında Hava Kuvvetleri İstihbarat Başkanlığı Bilgi Güvenlik Şube Müdürlüğüne veya Hava Kuvvetleri Genel Sekreterlik İletişim Şube Müdürlüğüne teslim edecektir.

3.4.2.3. Resmi tatil günleri dâhil 365 gün, radyoda yer alan ve idare tarafından belirlenmiş anahtar kelimelere ait haberlerin tamamını sabah saat 05.50'ye kadar yayımlayacaktır. Ancak yüklenici yayını, yayının işleme ve montajının bitmesini müteakip söz konusu görsel medya ürünü firma tarafından online web sitesinde en geç 2 saat içinde beklemeksizin yayımlayacaktır. Bu görüntülerin farklı formatta kaydını mümkün kılacak seçimler yer alacaktır.

3.4.2.4. İdare tarafından belirlenen anahtar kelimeler ve bu kelimelerle ilgili çıkan haberler ”Sabah Raporu” olarak sayfada yer alacaktır. Her gün saat 07.00’den sonra çıkacak haberler ”Gün İçi Haberler” bölümünde yer alacak ve ertesi güne kadar sürekli güncellenecektir.

3.4.2.5. Firma sözleşme süresince verdiği hizmete ait materyallerin tamamını online arşiv şeklinde kendi sunucuları üzerinde idarenin erişimine açık bir şekilde tutacaktır.

3.4.2.6. İdare istediği zaman her tür arama, indirme ve benzeri işlemleri firmaya ait online arşiv üzerinden yapabilecektir.

3.4.2.7. Derleme kapsamında, seçilen haberler idare tarafından çevrimiçi olarak yönetilen kategoriler altında istenildiği gibi sıralanacak ve sıralama bilgisi kaybolmayacaktır.

3.5. Arşivleme ve Yedeklilik:
3.5.1. Arşivleme:
3.5.1.1. Geriye dönük olarak son 5 (beş) yılın anahtar kelimelere, Hava, TSK, yurt içi ve dünya gündemine ilişkin önemli haberlere ait klasik medya/basınında yer alan tüm haberler; online arşiv olarak firma sunucuları üzerinden firma tarafından sağlanan entegrasyon yazılımı ile çevrim dışı olarak Hv.K.K.lığı özel iç ağına aktarma desteği sunacaktır.

3.5.1.2. Aranan anahtar kelimeler (keyword) hem küpürde, hem de metinde renklendirilerek gösterilmelidir.

3.5.1.3. Kullanıcı, arama sonucu elde edeceği haber/yazıları aynı anda birden fazla kişiye e-posta olarak gönderebilmelidir.

3.5.1.4. Arama sonucu elde edilen haberler PDF/JPG formatında kaydedilip arşivlenebilmeli ve tek tek ya da toplu olarak yazdırılabilmeli, Excel’e aktarılabilmeli veya idare tarafından talep edilecek diğer formatlarda da kaydedilebilmelidir.

3.5.1.5. Firma geçmişe dönük tüm arşivinde arama yapma imkânını idareye sağlayacaktır.
3.5.1.6. Geriye dönük olarak son 5 (beş) yılın anahtar kelimelere, Hava, TSK, yurt içi ve dünya gündemine ilişkin önemli haberlere ait klasik medya/basınında yer alan tüm haberler; online arşiv olarak firma sunucularında hizmet alındığı sürece tutulacaktır. 
3.5.2. Yedeklilik;

3.5.2.1. İnternet bağlantısı nedeniyle hizmetin alınamaması durumunda (idarenin internet altyapısında yaşanan aksaklıklar nedeniyle dahi olsa) kullanıcının talep etmesiyle çevrim içi entegrasyon ile internet üzerinden akan veri harici hard-disk ile kullanıcıya en geç 06.30’a kadar teslim edilir. Söz konusu husus sadece o güne ait sabah raporunda yer alan yazılı basın için uygulanır.

3.6. Analiz:

3.6.1. Sistem üzerinden idarenin anahtar kelimeleri kapsamında tespit edilen veya seçerek derlediği haberler hakkında konu özeti, zamana bağlı anahtar kelime toplamları, Reklam Eşdeğeri vb. analizler yapılacaktır.

3.6.2. Firma, idareye ait en az dört adet marka için yılda en az iki adet detaylı karşılaştırılmalı yıllık medya (yazılı, görsel, işitsel) analizi hazırlayarak sunacaktır.

3.6.3. Her ayın son iş gününde, sistem üzerinden idarenin marka etiketler kapsamında tespit edilen haberleri içeren önceki dönemle karşılaştırılmalı aylık medya (yazılı, görsel, işitsel) analizi hazırlayarak sunacaktır.

3.6.4. İdare tarafından talep edilmesi durumunda idarenin gerçekleştirdiği çeşitli faaliyetler (tören, gösteri, basın açıklaması vb.) ile ilgili medya analizleri yapılacak ve en geç ertesi gün içerisinde idareye ulaştırılacaktır.

3.6.5. Firma tarafından hizmeti verilen analiz kısmının çalışmalarının marka ve anahtar kelime giriş yapma yetkisi idareye verilecektir.
3.7. Marka Etiketler ve Anahtar Kelimeleri:

3.7.1.  Marka etiketler ve Anahtar Kelimeleri EK-A LAHİKA-1’de sunulmuştur.

3.7.2.  Zaman içinde idare tarafından marka etiketler ve anahtar kelimeleri güncellenebilecek ve mevcut anahtar kelimeler ihtiyaca göre artırılabilecektir. 

3.8. Program Özellikleri ve İlave Değişiklik Talepleri:

3.8.1. Firma tarafından, çevrim dışı Hv.K.K.lığı özel iç ağına uygun entegrasyon yazılımı desteği verilir. Ayrıca, mobil (akıllı telefon) kullanıma uygun çevrim içi hizmeti verir ve kullanıcı talebi doğrultusunda kullanıcının ihtiyaçlarına uygun ara yüzü (ekran görünümü) yapar.

3.8.2. İdare tarafından talep edildiğinde, firma tarafından kullanıcı bilgisayar monitörlerine ve mobil (akıllı telefon) kullanıma uygun ara yüzünde ekran görünümüne ve seçeneklere ait program değişiklikleri talebin iletilmesinden itibaren 5 iş günü içinde yapılacaktır.

3.8.3. Firma iş başlangıcından itibaren, internet üzerindeki derlenen haber içeriklerini İdarenin iç ağında çalışan mevcut web uygulamasına (uyumluluk sorunu yaşanması durumunda firma web ara yüzünü ayrıca temin edebilir) çevrim dışı toplu veri aktarımı fonksiyonunu aksaksız olarak gerçekleştirmeyi ve kısa eğitimini sağlamayı taahhüt eder.

3.8.4. Firma Web üzerinden online olarak kullanıcıya sunduğu medya takip sisteminin (ara yüz ve ona bağlı uygulamalar dahil) eğitimini verir ve hizmet sözleşmesi süresince sunduğu medya takip sisteminin kullanımının aktif/faal olduğunu taahhüt eder.
3.8.5. Derleme kapsamında, seçilen haberler idare tarafından çevrimiçi olarak yönetilen kategoriler altında istenildiği gibi sıralanacak ve sıralama bilgisi kaybolmayacaktır.

3.8.6. Firma tarafından, çevrim dışı Hv.K.K.lığı özel iç ağına uygun E-posta vb. kanallardan ürünün nihai tüketicilere gönderilmesinde firma tarafından alt yapı desteği sunulacaktır.

4.
DENETIM VE MUAYENELER İÇİN NUMUNE ALMA
4.1.
 Verilen her hizmet, bir numunedir.

5.
DENETİM VE MUAYENE
5.1.

Genel Hususlar
5.1.1.
Muayene ve kabul işlemleri yürürlükte olan "Hizmet Alımları Muayene ve Kabul Yönetmeliği" esaslarına göre yapılacaktır.
5.1.2.
Teknik hususlarda taahhüt istenen hususlarda, yüklenici yazılı olarak taahhüt edecek ve bu belgeyi muayene esnasında Muayene ve Kabul Komisyonuna verecektir.

Hazırlayan
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